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1. MENSAIJE DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Estimado lector,

Tenemos el agrado de compartir con
todos nuestros grupos de interés el
Informe de Desarrollo Sostenible
2018 donde hemos relacionado en
forma ejecutiva los impactos que
logramos en nuestra zona de
jurisdiccion.

En el 2018 acompafiamos a nuestros
empresarios de la zona de
jurisdiccion que comprende los
municipios de Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria a mejorar Ia
productividad de sus empresas. Con complacencia vimos empresas implementar sus
sistemas de innovacién, otras fortalecer o mejorar su gestion con el acompanamiento de
nuestra consultoria; hemos sido complices en las estrategias de internacionalizaciéon de las
empresas y hemos visto como una empresa llega a su mercado internacional por primera
vez; Enorgullece también, ver como las ideas de negocio de nuestros emprendedores se
materializan y ganan reconocimiento nacional y se posicionan como la nueva clase
empresarial que esta contribuyendo al desarrollo socio econdmico del territorio.

Seguimos apostandole con el acompafiamiento de las alcaldias municipales a mejorar el
ambiente para hacer negocios, nos orgullecemos que los Municipios de Pradera vy
Candelaria estén préximos a ser los primeros en el pais, en su categoria, en tener una
ventanilla Unica para crear empresa. En temas de paz, con las Alcaldias de Pradera y Florida
y aliados estratégicos hemos acercado al empresariado con la comunidad y el estado para
gue se materialice el programa para el desarrollo de los territorios afectados por el conflicto
armado conocida como ZOMAG, si bien es un tema en proceso, es mucho en lo que hemos
avanzado en la identificacidon de necesidades en los territorios y en conocer el interés del
empresariado en incorporarse al mismo.

Siempre en estas lineas estard el reconocimiento al equipo humano de la Cdmara de
Comercio de Palmira que es el artifice de los logros alcanzados.

Guillermo Arturo Lizarazo Yovanni
PRESIDENTE EJECUTIVO




2. NUESTRO INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro Informe de Desarrollo Sostenible,

O version 11, detalla las operaciones y el
Cj :) desempeifio econdmico, social y ambiental que
Lt reflejan la gestion de la Cdmara de Comercio de
Palmira para el periodo comprendido entre el 1

InFORME DE de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.
DESARROLLO 2018
SOSTENIBLE Nuestro Informe tiene una periodicidad anual

presentando comportamientos y variaciones en
los ultimos dos afos, donde se reflejan los
impactos sobre nuestros grupos de interés a
partir de los programas y proyectos que se
plasman en nuestro Plan de Trabajo que esta
articulado al Direccionamiento Estratégico de la
Organizacion.

Igualmente, se utiliza la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI- Global
Reporting Initiative, en su versién G4 de conformidad a la OPCION ESENCIAL. Asi mismo,
nuestro Informe da cuentas de nuestro compromiso con el cumplimiento a los Principios
del Pacto Global de Naciones Unidas. En este periodo objeto de analisis no se presentaron
cambios significativos en el tamafio, la estructura y el modelo de suministro.

Este informe fue elaborado por la Direccion de Competitividad de la Cdmara de Comercio
de Palmira y aprobado por la Presidencia Ejecutiva.

Para mayor informacion sobre el contenido de este Informe, comunicarse con la Direccion
de Competitividad.

ccintergremial@ccpalmira.org.co

Nota: El indice de contenido GRI de la opcidén elegida se encontrara en la parte final de este
documento.
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2.1 Nuestros Grupos de Interés

o

Entes de
Control

=

Junta
Directiva

Sector Publico

Inscritos en
Comunidad nuetros

. Colaboradores .
Empresarial Resgistros

‘ Publicos

Emprendedo
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Comunidad Gremios y Aliados

Con el objetivo de interactuar con nuestros grupos de interés, brindarles soluciones y
mantenerlos al tanto de la actualidad empresarial y social, asi como de las estrategias que
se llevan a cabo en materia de sostenibilidad, contamos con diferentes medios, canales y
acciones de comunicacion que utilizamos para este fin; a continuacién se mencionan
algunos de ellos.

e Sitio web (www.ccpalmira.org.co):

El portal estd dirigido al publico
en general, especialmente a los
grupos de interés que —
demandan de nuestros 55 e B o T —

L. , X X DE REGISTROS y ARILIADDS . CAPACITACION DE DESARROLLO
servicios. Asi  mismo, su

PUBLICOS f i - Y EVENTOS - EMPRESARIAL
Pty

INFORMACION
Y ESTUDIOS

contenido esta disefiado para R RN o TR

ALQUILER DE SALAS ) 3

que emprendedores,
empresarios e inversionistas
tengan acceso a informacion y REGISTRO, \ § b PuRS

o MERCANTIL N = | [== $ lpnined
plataformas digitales que les _ v ‘
facilitara la toma de decisiones.

Cémara al dia

clicioras, uoios, foclamos
Yy sugerencias



http://www.ccpalmira.org.co/

Redes Sociales: La presencia en medios digitales venimos
fortaleciéndola cada vez mds, es por ello que medios C?D
como Facebook, Twitter, Linkedin y YouTube se
convierten en sitios de encuentro entre la institucién y ”m
los grupos de interés, para generar interaccién sobre '
temas como: Actualidad empresarial, convocatorias
empresariales para presentacion de proyectos,
formacién empresarial, nuevos servicios, noticias
tecnolégicas al servicio de nuestros clientes,
actualidad juridica, entre otros.

- Facebook: camara de comercio Palmira

- Twitter:@ccpalmira

- Linkedin: camara de comercio de Palmira
- YouTube: camara de comercio de Palmira

e Boletin Virtual: a través del cual se da a conocer
las principales actividades y proyectos de la —
Cémara de Comercio.

\mira.org.co

c
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Lo anterior hace parte de una gran estrategia de

comunicacién institucional que incluye medios y

actividades adicionales a las mencionadas, atendiendo
necesidades puntuales de la Institucién para el
acercamiento con sus diferentes grupos de interés a
nivel local, regional y nacional.

Para mayor informacion, pueden contactar al area de
comunicaciones al correo electrénico:
comunicaciones@ccpalmira.org.co

-
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2.2 Materialidad y Cobertura del Informe
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Calidad y Servicio en la Certificacién de Actos y Documentos

Apoyo al Desarrollo Empresarial

Promover la Convivencia y Cultura Ciudadana.

Cumplimiento Legal

Salud, Bienestar y Ambiente Laboral

Promotor de los Temas Ambientales.

Etica y Buen Gobierno.

Al 2l I -l =

¢Como se definieron los contenidos que forman parte de este Informe? El insumo mds
importante para determinar la inclusion y prioridad de los diferentes contenidos de este
informe fueron nuestros principios de responsabilidad social y su articulacién al
direccionamiento estratégico 2016 — 2019. Los seis (6) asuntos que se presentan como
prioritarios, es el resultado de un ejercicio de consulta con los diferentes grupos de interés.

Adicionalmente, y siguiendo los lineamientos de la metodologia GRI 4, se realizd un proceso
de consulta a los grupos de interés mds importantes en la zona de jurisdiccién de la Camara
de Comercio de Palmira para determinar la materialidad y la relevancia de los contenidos
para la versiéon de este informe.

3. ACERCA DE NOSOTROS

3.1 La Camara de Comercio de Palmira

Las Camaras de Comercio, como delegatarias legales de funciones publicas se constituyen
en un modelo de colaboracidn publico — privado a través de las cuales se realizan los fines
constitucionales de promocidn de la prosperidad general del empresariado, de la libertad
de empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad y de participacion en la vida
econdmica nacional.

La Cdmara de Comercio de Palmira, es una persona juridica sin animo de lucro, de caracter
corporativo y gremial, sujeta en la ejecucidn de todos sus actos de administracidn, gestion
y contratacién al derecho privado, las cuales tienen como fines defender y estimular los
intereses generales del empresariado en los municipios de Palmira, Pradera, Florida y
Candelaria, y llevar los registros mercantil, de las entidades sin animo de lucro y el registro
Unico de proponentes delegados legalmente, sin que formen parte integrante de la




administracion publica ni al régimen legal aplicable a las entidades que forman parte de la
misma.

Las Camara de Comercio de Palmira esta sujeta en sus actos de administracién, gestion y
contratacion, a las normas de cardcter publico que les sean aplicables a los particulares que
ejercen funciones administrativas por delegacion legal, cuando asi se disponga
expresamente en las mismas, la cual tiene diferencias con la aplicable a los delegatarios de
funciones publicas en virtud de un contratos o un acto administrativo, las cuales deberan
ser tenidas en cuenta por tratarse de normas de aplicacién restrictiva y exegética.

Creada mediante Decreto No. 502 del 8 de marzo de 1934, tiene su domicilio principal en
la ciudad de Palmira y su jurisdiccion comprende los municipios de Palmira, Florida, Pradera
y Candelaria del Valle del Cauca.

De acuerdo a lo anterior, contribuimos al fortalecimiento del sector empresarial y a
promover el desarrollo econdmico, ambiental, cultural y social para hacer de nuestra region
un lugar competitivo y de mejor calidad de vida.

Nuestra vision nos proyecta a consolidarnos como la Institucion mas representativa que
promueve la transformacién de la regién en un territorio innovador, sostenible vy
competitivo.

3.2 Gobierno Corporativo

El conjunto de principios y normas que regulan el disefo, integracién y funcionamiento de
los érganos de gobierno de las Camaras de Comercio en Colombia se encuentran en sus
estatutos. Mediante la Resolucién No. 11657 del 14 de marzo de 2016 emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) son aprobados los estatutos de la Cdmara
de Comercio de Palmira.

Asi mismo, La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional es la herramienta normativa que regula el ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacién publica en Colombia, el cual aplica para
las Camaras de Comercio.

Toda la informacién relacionada con el cumplimiento de la Ley Transparencia y Acceso de

Informacién Publica, se encuentra en nuestra pagina web
(ttps://ccpalmira.org.co/?page_id=402).
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3.2.1 Estructura Organizacional: Componen la Cdmara de Comercio de Palmira los
siguientes érganos:

- LaJunta Directiva.

- El Presidente vy el vicepresidente de la Junta Directiva.
- La Comision de la mesa.

- El Presidente Ejecutivo.

- El Secretario.

- El Revisor fiscal.

3.2.2 Junta Directiva 2018

Presidente Junta Directiva: Ivan Felipe Mejia Cabal

REPRESENTANTES DEL SECTOR PRIVADO

Ivan Felipe Mejia Cabal Gildardo Gonzdlez Rodriguez
Industrias de Envases S.A

Norma Constanza Arbeldez Herrera Pedro Pablo Isaza Martinez

Manuelita S.A

Alfredo Martinez Reyes Ricaurte Araujo Sepulveda
Ingenieria Maquinaria y Equipos de
Colombia S.A

Diego Fernando Parra Carlos Arturo Alomia

Cosmoagro S.A Central de Abastecimientos del Valle del

Cauca S.A. Cavasa

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO NACIONAL

Luis Alberto Gonzalez Garcia Fernando Castarieda Cadena
Tobias Motta Trivifio Bernardo Escobar Gémez

11




3.2.3 Estructura Interna

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Como representante legal de la Cimara de Comercio, tiene entre sus funciones la labor gerencial de la
Institucion, garantizar la ejecucion del plan de accidn y su direccionamiento estratégico.

Juridica

Asegura la
prestacion de los
servicios registrales
de acuerdo a los
lineamientos
normativos
nacionales y el
direccionamiento
estratégico de la
Organizacion.

Administrativa

Facilita el
cumplimiento de
las politicas,
objetivos y
estrategias
relacionadas con
los asuntos
financieros,
servicios
administrativos y
desarrollo del
talento humano.

3.3 Etica e Integridad

DIRECCIONES
Planeaciony
Desarrollo
Garantiza la
ejecucion de los
programas de
desarrollo
empresarial y la
prestacion de los
servicios
empresariales de
acuerdo a los
objetivos
estratégicos
definidos por la
organizacion.

Competitividad

Se encarga de
generar espacios
de construccién
publico — privada

donde se
estructuren
agendasy
proyectos
orientados al
desarrollo
socioecondmico
territorial.

Fundacién
Progresamos
Apoya a la Cdmara
de Comercio de
Palmira en temas
de investigacion
socioecondmica y
gestién de
proyectos
empresariales y
sociales.

La Cdmara de Comercio de Palmira cuenta con un Estatuto, en el cual se encuentran los
principios rectores que enmarcan los valores y la integridad de la organizacion; es alli donde
declaramos nuestro compromiso ético frente a nuestros grupos de interés, directrices y
normas de la organizacién.

@)
c

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Estatutos Camara de Comercio de Palmira

Resolucion No. 11657 de 14 de marzo de 2016 emitida por 1a SIC

CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

MANUAL DE POLITICAS ¥

PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION

DE DATOS PERSONALES

Palmira - Colombia
2016

CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO

(@)
2

manera verbal, escrta o por
e spoderace,

12




V Politica proteccion
de datos
[ ]

"4

Manuales y
i . procedimientos
Asi mismo, contamos con las )
siguientes politicas, lineamientos
y manuales que nos permiten

Carta de trato digno
actuar en el marco de la ley y la al usuario
)

mejora continua V
Sistema Cameral
Control Interno
[ ]

Direccionamiento
P estratégico
[

V Reglamento
V °® L4 afiliados
g o

Estatutos

3.4 Generando Sinergias

Seguimos generando sinergias con los organismos nacionales e internacionales en el
cumplimiento de nuestra mision.

L ‘
< '
COMITE INTERGREMIAL 3
X > EMPRESARIAL
"‘ VALLE DEL CAUCA CC I P Comité Civico
Intergremial
de Palmira AD|COMEX

£
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Otros de igual nivel de importancia: Recrear Palmira, Asociacion de Empresarios de la
Ciudadela Industrial La Dolores (Asodolores), Comisién Regional de Competitividad y Red
de Emprendimiento Departamental.

3.5 Nuestra Jurisdiccion

La Camara de Comercio de Palmira tiene legalmente como jurisdiccién los Municipios de
Palmira, Pradera, Florida y Candelaria en el Departamento del Valle del Cauca.

Nuestra sede principal estd ubicada en la calle 28 No. 30 — 15, zona céntrica en el municipio
de Palmira; Pradera en la calle 6 No. 12 — 50; Florida en la carrera 18 No. 8 -31; y Candelaria
en la carrera 7 No. 11 — 56.

S CANDELARIA

La Camara de Comercio en su Municipio

. PRADERA

La Camara de Cumerclo en su Municipio La/Camara de Comercio en su Municipio

3.6 Nuestra Gestion Estratégica

En las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) de la Cdmara de Comercio de Palmira se
abordan las estrategias de acuerdo a los ejes de trabajo de finidos por nuestro
Direccionamiento Estratégico 2016 — 2019.

14




Vision
La Camara de Comercio de Palmira serd una institucion dinamizadora del desarrollo
sostenible y competitivo de nuestra region y de su empresariado.

Mision
Somos una organizacién de derecho privado, de caracter corporativo, gremial y sin animo
de lucro, integrada por los empresarios de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria, a quienes

les brindamos a través de los registros publicos seguridad juridica y respaldo legal de sus
actividades mercantiles.

Contribuimos al desarrollo competitivo y sustentable del empresariado y la regién, para
propiciar un entorno favorable donde la sociedad logre mayor prosperidad.

Somos una organizacion comprometida con la calidad de nuestros servicios, la
responsabilidad social empresarial y la innovacién tecnoldgica, con un talento humano,
ético, eficiente y calificado.

Politica de Calidad

Nos comprometemos a mejorar continuamente la capacidad de nuestro Sistema de Gestidn
de la Calidad con parametros de Responsabilidad Social Empresarial y Control Interno
cumpliendo los requisitos legales, de nuestros clientes y de la propia organizacion,
propiciando el logro de los objetivos corporativos de cada Unidad Estratégica de Negocio y
de Soporte y asi impactar positivamente en los dmbitos econdmico, social y ambiental.

Principios de Responsabilidad Social
Rendicion de cuentas.
Transparencia.
Comportamiento ético.

Respeto por nuestros grupos de interés.
Respeto por la legalidad.

Respeto a los derechos humanos.

15




Nuestros Valores
Solidaridad
Honestidad

Servicio
Estabilidad Laboral y Familiaridad

Responsabilidad y Compromiso

Estructura Estratégica

Unidades Estratégicas
Gestién de Soporte de Negocio

Servicios
Registrales

Sistema Integrado de

Gestién Sostenible

Comunicaciones e Imagen
Corporativa

e Y
Tecnologia de Informacién ! Impacto mnﬁnhll, 1
y Comunicaciones h ambiental y social :

1
!

[}
! Gruposde 1
_Gestlon Humana ] Interés :

Gestion Sostenible

Gestion Financiera
Infraestructura

Modelo de gestion

VISION 2019
La Camara de Comercio de Palmira serd una
institucion dinamizadora del desarrollo
sostenible y competitivo de nuestra regidn y de
su empresariado.

OBIJETIVOS CORPORATIVOS

GESTION DE SOPORTE

OBIETIVOS DE CALIDAD
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3.7 Nuestro Portafolio de Servicios

3.7.1 Servicios Virtuales de Registros Publicos: Con un esquema facil de navegar le
invitamos hacer uso del espacio que hemos disefiado para que a través de nuestros
SERVICIOS EN LINEA pueda realizar virtualmente los siguientes tramites:

Servicios Virtuales \
de Registros Publicos

oAn = lQ

PASOS PARA CREAR SU EMPRESA MATRICULA, RENOVACION Y AUTOLIQUIDE EL VALOR DE SU ESTADO DE TRAMITES
ACTUALIZACION RENOVACION
»* "" ™ o=y
] RNTS i
. @ e
4 S
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO REGISTRO NACIONAL DE TURISMO REGISTRO DE LIBROS ELECTRONICOS REGISTRO DE PROPONENTES

Q /\ ﬂ ,%é;% ' [a

RUNEOL —
COMPRA CERTIFICADOS REGISTRO ENTIDADES INSCRIPCION DE ACTAS Y CONTROL DE HOMONIMIA CONSULTA DE EXPEDIENTES
VIRTUALES OPERADORAS DE LIBRANZA DOCUMENTOS
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3.7.2 Programas y Servicios Empresariales: Creemos en nuestros empresarios y disefiamos
programas y servicios que ayudan a su crecimiento.

Acompafamiento para
incursionar en los mercados
internacionales

r

I

Centro Empresarial de % Apoyo para el fortalecimiento de
o su empresa

Negocios

Informacidn para hacer
contactos

Consultoria empresarial basica

Consultoria empresarial
especializada

Consultoria a su Medida

Consultoria con expertos
canadienses
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Herramientas para la

innovacion

3.7.3 Otros Servicios

Alianzas regionales para la
innovacion

Al

(4

/

Sistemas de gestion en
innovacion

L

B B

Herramienta de autodiagndstico

()

Alquiler de salas y auditorios

Informacién y estudios
econémicos

=0 9 Informacnon para contactos

ae" comerciales

' a Centro de Conciliacion

Afiliados
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3.8 Nuestro Modelo de Suministro (NMS)

Nuestro modelo de suministro se basa en macro procesos de valor que giran en torno a la

satisfaccidon de nuestros grupos de interés en la prestacion de los diferentes servicios.

Proveedores
Consultores / asesores
Universidades
Empresas de Tecnologia
Fundacion Progresamos
Conciliadores
Litografias

Superintendencia de
Industria y Comercio

Entes de Control

Contraloria

Planeacion y Gestion Financiera ‘

Gestion Sostenible ‘
.
e ————

S ———————
Comunicaciones e
Imagen
Corporativa

Meétodos
Alternativos
‘Solucién Conflictos

Desarrollo
Regional

Desarrollo
Empresarial

e ———
Servicios
Empresariales
J
S ———————
Servicios
Registrales

N
Gestion de TIC's

Gestion Humana

|
|

Entidades de Apoyo
Confecamaras
Asocamaras

3.9 Nuestros Clientes

Clientes
Comerciantes

De acuerdo al Cddigo de Comercio Colombiano las Cdmaras de Comercio prestan sus
servicios en favor de los comerciantes, asi mismo, formulan recomendaciones a los
organismos estatales y semioficiales.

Dentro de sus clientes las Camaras tienen al sector empresarial formal, informal,
emprendedores y la comunidad en general.
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3.10 Nuestro Talento Camara Comercio Palmira

ql ‘ 8 ‘ 39
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Distribucion por Edad

18a 25 26 a30 31a35 36a40 41 a 45 46a50 51 0mas
10 9 4 4 6 8 7
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Distribucion por Funcion y Género

Funcién Femenino Masculino

Alta Direccion 1
Direccion 2 3
Administrativo 6 7
Planeacion 7

Juridico 11 6
Proyectos Especiales 2

Competitividad 1
TOTAL 28 20

Salarios. El salario basico en nuestra organizacién esta por encima del salario minimo legal
vigente para Colombia.

SALARIO EN PESOS 2018

Salario Minimo Legal 781.242

Salario Base de la Empresa | 1.550.000

Salario Promedio 2.434.000

Capacitacion y educacidn. Nuestro plan de formacién estd orientado a fortalecer las
competencias de nuestros colaboradores y su desarrollo profesional.

Administrativo juridico
505 horas 556 horas 1.551 horas
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3.11 Salud y Bienestar

Comprometidos con proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de nuestros
colaboradores desarrollamos diferentes actividades para la prevencién de enfermedades,
asi como la eliminacién de factores o condiciones de riesgo que ponen en peligro su salud
y creamos espacios de encuentro que fortalezcan el bienestar y nuestro clima laboral.

En salud

Con el fin de apoyar el bienestar fisico de los colaboradores, se realizaron jornadas
especiales de salud tales como charlas sobre equilibrio y armonia laboral, charlas para el
cuidado de la piel, stands de prestacidon de servicios, rumba terapia, se realizaron los
examenes médicos periddicos y la evaluacion con el médico laboral.

Tmizaje de riesgo
cardiovascular

Revisién oftamoldgica

En seguridad

Entre las actividades del afio 2018 se incluyd la induccidn y practica sobre el uso de los
extintores con el apoyo del cuerpo de bomberos del municipio de Palmira, buscando
reforzar los conocimientos y forma de actuar frente a posibles situaciones extraordinarias.
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En Bienestar y Clima laboral

Durante el 2018 se llevaron a cabo diferentes actividades tales como la celebracidén dia de
la mujer, celebracion dia de la madre, celebracién dia del padre, celebraciéon de cumpleafios
de nuestros colaboradores, actividades deportivas, celebracion del dia del amory la amistad
y la Integracidn de fin de afo, lideradas por el comité de convivencia laboral.

Actividades
deportivas

Integracion
fin de afo

Apoyo Educativo y necesidades de inversion

La Camara de Comercio cuenta con beneficios para los colaboradores que motivan al
crecimiento personal y profesional, a través de un auxilio de estudio por el 50% del valor
del mismo; sea para inicio de estudios de pregrado y postgrado en temas acordes a su
actividad laboral.
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Asi mismo, el Fondo de Empleados facilita a los colaboradores acceso a recursos
econdmicos con beneficios y valores agregados que facilitan la compra o mejora de

vivienda, educacion e inversion familiar.

Apoyo econémico Fondo de Empleados

2017
$164.457.584=

2016
$175.057.431=

2018

$168.646.985=

4. RESULTADOS DE NUESTRO COMPROMISO CON EL
EMPRESARIADO Y LA COMUNIDAD

4.1 Servicios Registrales

COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO REGISTRAL

Operacion 2016 2017 2018
Registro Mercantil 2.035 1.996 2.209
Establecimientos
de 1.759 1.762 1.841
Comercio
MATRICULA Proponentes 66 61 55
Entidades sin
Animo de Lucro 76 83 1
Registro Mercantil 9.188 9.330 10.193
Establecimientos
de 8.963 8.971 9.843
RENOVACION Comercio
Proponentes 83 82 70
Er.1t|dades sin 647 630 240
Animo de Lucro
Registro Mercantil 1.136 1.144 857
Establecimientos
de 947 944 724
CANCELACION Comercio
Proponentes 61 76 67
Entidades sin
Animo de Lucro 11 16 37
Expedidos 48.559 44.005 31.065
Entes Estatales 1.957 3.027 3.618
CERTIFICADOS RUE? 9.487 7.288 7.307
Electronicos 4.246 4.881 3.674

1 Registro Unico Empresarial
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4.2 Servicios Empresariales.

4.2.1 Capacitacion: ofrecemos a los

empresarios de Palmira, Pradera, C‘,’;)

Florida y Candelaria programas de N

capacitaciéon de alto nivel para que CAPACiTATE

estén actualizados en temas de impacto

para el fortalecimiento de sus neggcios. CON NOSOTROS
CONSULTE AU LA AGENOA

En nuestro portal web publicamos

nuestra agenda de capacitacion y

facilitamos su consulta y registro.

| Beneficiados con los Programas de Formacion

2016 2017 2018
Asistentes 3.256 2.581 3.632

Sistemas de Negocios

Innovacion o .
Gestion Internacionales

Actualizacion

OLOMBIA PROCOLOW >
x

"ﬂ“j ;
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4.2.2 Eventos Comerciales Nacionales e Internacionales: La Cadmara de Comercio de
Palmira facilita oportunidades de negocios para empresas de la ciudad y su jurisdiccion, que
desean ampliar su portafolio de clientes en el mercado nacional e internacional , a través
de ferias, misiones comerciales y ruedas de negocios realizadas en alianza con entidades
nacionales y foraneas.

2017 2018
E |

[ 95 empresas [ 196 empresas

Eventos Colombiatex
Feria del Mueble y la Madera

Alimentec

Macrorueda Procolombia
Colombia Moda

Feria Internacional de Bogota
Compras Publicas

Expo Yaru

4.2.3 Informacion y Estudios Econémicos. La Cdmara de Comercio de Palmira anualmente
pone a disposicion de la comunidad en general y la comunidad empresarial informacion
sobre el panorama de la economia nacional y regional y una serie de estudios,
investigaciones y documentos construidos por la Cdmara que buscan facilitar la toma de
decisiones y el acceso a la informacién de tipo econdmico y empresarial.

nnnnnnnnnnnnnnnn

Dinamica
EMPRESARIAL

2 AN e
TESTADISTICO ¥
8D :
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USUARIOS ATENDIDOS EN ORIENTACION E INFORMACION

2016 2017 2018
Comercio Exterior 391 312 337
Informacion General 308 587 536
Estadisticas 83 69 44
Registro de Marcas 172 284 215
Otros temas 521 358 608
Total 1.167 1.610 1.740

4.2.4 Conciliacidn. Ofrecemos el servicio de conciliacién como una forma rapida, econdmica
y basada en el marco juridico para resolver conflictos en materia comercial, civil y de familia.

Menu =

e

"
Comportamiento de Audiencias
| 2016 2017 | 2018
Familia 27 23 26
Civil | 76 39 | 44
Comercial 0 0 1
Total | 103 62 | 71

4.2.5 Alquiler de Salas y Auditorios. En la Cdmara de Comercio de Palmira contamos con
modernas infraestructuras en salas y auditorios en cada una de nuestras sedes, para la
realizacion de eventos de tipo empresarial, de capacitacion y cultural de la region. A
continuacion se relacionan el nimero de servicios ofrecidos.
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\ Espacio Locativo 2016 2017 2018

Auditorio Palmira 212 209 234
Salon Empresarial 182 128 161
Palmira

Salén Exposiciones 204 169 194
Palmira

Espacios Pradera 158 159 222
Espacios Florida 136 146 221
Espacios candelaria 166 93 106
Total 1.058 904 1.138

4.3 Desarrollo Empresarial

4.3.1. Emprendimiento. La cadmara de Comercio de

Palmira ejerce la secretaria Técnica de la red de /
Emprendimiento I+. @

Con la integracion de 18 instituciones que ofrecen 55-'*/'7?(7
servicios empresariales y de apoyo al .
emprendimiento en los municipios de Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria, se esta conformando el ecosistema de
emprendimiento e innovacion que facilite la creacion y sostenibilidad

de los emprendimientos en la zona de jurisdiccién de la Cdmara de Comercio.

Programa Resultados

I:l Diplomado emprendimiento

innovador D 43 emprendedores

|:| 6° Concurso mi regién emprende D 120 emprendedores participantes

Apoyo y participacidon evento Heroes D 300 participantes entre
Fest 2018 emprendedores y empresarios

l:l Rueda de soluciones financieras para
emprendedores
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30 participantes
certificados.

104 horas de formacion y
asesoria.

Diplomado Desarrollo Empresarial e Innovacién

120 participantes

10 finalistas categoria 1

10 finalistas categoria 2

17 evaluadores, 5
instituciones

6° Concurso de Emprendimiento - "Mi Region
Emprende"

20 finalistas: Programa
de acompafiamiento.

6 ganadores: Programa
de acompafiamiento y
estimulo econémico

Premiacion 6° Concurso de Emprendimiento
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4.3.2 Fortalecimiento a la Gestion Empresarial. Para impulsar el desarrollo competitivo de
los sectores y las empresas para que cuenten con una estructura productiva e innovadora
en el 2018 desarrollamos las siguientes actividades.

e Consultoria Empresarial Basica: En alianza con la Fundacién Progresamos, la Universidad
Nacional, La Universidad Santiago de Cali y la Universidad Pontificia Bolivariana
cincuenta y tres (53) empresas resolvieron problemas sin costo
alguno en las areas de publicidad, costos y finanzas,
administracion y disefio para la innovacion.

publicidad ® 9 empresas asesoradas

Solie Ml @ 9 empresas asesosoradas

e 19 empresas asesoradas

* 9 empresas

administracion
asesoradas

e Consultoria _en Comercio Exterior: Seguimos impulsando y apoyando la
internacionalizacion empresarial del territorio en alianza con Procolombia.

Asesorias en
comercio
exterior

biiiesiier - 14 empresas
Sslelaeleies | diagnosticadas

. °
Primera 1 empress
exportacion exportan 0 por
primera vez
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e Consultoria especializada: Para fortalecer la base competitiva de las empresas estamos
acompafiando a las mismas a que implementen proyectos especiales en innovacion,

sistemas de gestidn y normas técnicas.

Innovacion 4 mipymes terminaron ruta de innovacion.

5 empresas con prototipos en el programa
Alianzas por la Innovacion

3 empresas implementaron su sistema de
gestion de innovacién

Sistemas
de gestion
dela

RESPONSABILIDAD.

5 empresas implementando ISO 9001:2015.

calidad

1 Empresa certificada

SOSTEMBIUDAD
INSTITUCIONAL

3 empresas implementaron su sistema de
gestién de innovacién

Negocios 3 empresas asesoradas en creacién vy

Digitales consolidaciéon de negocios a partir del uso de
las TIC, haciendo especial énfasis en el
desarrollo de aplicaciones moviles, software y
contenidos.

4.4 Desarrollo Regional

vive digital

Apps.co

4.4.1 Entorno Competitivo. Para contribuir al mejoramiento de las condiciones de la regién
en que actuamos para atraer la inversién y fortalecer las empresas existentes, se

desarrollaron las siguientes acciones:
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- En una trabajo conjunto con la Fundacion para el Desarrollo Integral
del Pacifico (FDI) y la Cdmara de Comercio de Palmira, los gremios
entregamos el documento “Orientaciones Estratégicas”, en sesidon
ordinaria del Concejo Municipal, que consolida las propuestas para la
formulacién del Plan de Ordenamiento Territorial, POT de Palmira,
que definird la visidon del territorio palmirano en los préximos 3
periodos de gobierno.

Entrega del documento “Orientaciones
Estratégicas” al Concejo Municipal vy
Secretaria de Planeacién Municipal en
sesidn ordinaria del Concejo Municipal.

- Programa Zonas mas Afectada por el Conflicto Armado (ZOMAC): Con la creacion de la
mesa de trabajo interinstitucional ZOMAC se facilitd la articulacidn entre actores locales y
nacionales para que se materialice la estrategia nacional para el desarrollo de las zonas
mas afectadas por el conflicto —ZOMAC en los municipios de Pradera y Florida en el Valle
del Cauca.

@ & Spian

GOBERNACION 3
ALCALDIA DE FLORIDA VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA PRADERA

il 3 s
ANDI ooz

) 8]
Mon‘tf’.éﬁlita CID

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA
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Asi mismo, se facilitd el acercamiento entre el sector empresarial y la comunidad con las
entidades nacionales Alta Consejeria para el Postconflicto, Agencia de Renovacién del
Territorio (ART), Confecamaras y DIAN.

Se realizé la primera ruda de proyectos donde los municipios de Pradera y Florida
presentaron al empresariado sus necesidades y el interés para que los mismos se vincularan
a los proyectos y gozaran de los beneficios tributarios al apoyar las iniciativas de desarrollo
de estos territorios.

- Seguimos mejorando el ambiente para hacer negocios en el territorio:
La Camara de Comercio de Palmira sigue liderando la
implementacion de la estrategia nacional de
simplificacidon tramites para crear empresa en el marco
del Programa del Gobierno Nacional — Ventanilla Unica
Empresarial — VUE.

Avances en Palmira. Se tiene implementado y aprobado
por Confecamaras el web service, lo que permitira en
tiempo real NOTIFICAR a la Secretaria de Hacienda,
Planeacién, Salud y Gobierno la matricula de un
establecimiento de Comercio.

Lo anterior simplifica tiempo, costo y requisitos con Hacienda por parte del empresario,
pues no tendrd que ir a Hacienda a registrarse y llevar un certificado de existencia y
representacion.

Asi mismo, se avanzo en la parametrizacion del aplicativo del uso del suelo, que permitira
que las personas puedan consultar si la operacién de un establecimiento de comercio es
permitida segun el Plan de Ordenamiento Territorial.

Avances Pradera. En el mes de abril de 2018 se cred por Decreto Municipal el Comité Local
de Simplificacién de Tramites integrado por Secretaria de Fomento y Desarrollo Econdmico,
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Planeacién e Infraestructura, Secretaria de Salud,
Secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana, DIAN, Cuerpo de Bomberos Voluntarios,
Corporacién Auténoma Regional del Valle
(CVC) y Cdmara de Comercio. s 0 O EENTACOY

PARA EL MUNICIPIO DE PRADERA

CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

Asi mismo, se elaboré el diagndstico o linea

de base en el Municipio de Pradera para la Sacnosnica ML EMBTAGON
implementaciéon del VUE que mejorard vy A —
facilitara el proceso de apertura y )
formalizacion  empresarial,  reduciendo Q!
costos, tiempos y tramites. Manicpio de Pradera Vale

@caEs @ (O contegimaras
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Avances Candelaria. Se inicio el trabajo de campo (diagndstico).

- Consejo Municipal de Palmira en Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Creado
por Decreto Municipal es la instancia Publico — Privada que gestiona la Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn en el Municipio de Palmira. La Cdmara de Comercio de
Palmira y la Direccién de Emprendimiento de la Alcaldia ejercen la Secretaria Técnica. En
el 2018 este consejo creo sus mesas de trabajo e inicid su trabajo en busca de mejorar la
base competitiva del Municipio de Palmira.

Mesas Tematicas del Consejo Mpal
de CCTI

Desarrollo Productivo Capital Humano

Mesa Técnica
Ciencia, Tecnologia e
innovacion

Emprendimiento

(Decreto)

¢En qué estamos en el Consejo Mpal de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion?

Definir un plan de Identificacién de

accion por cada encadenamientos

mesa. y sectores de
impacto.

Tener un banco de

proyectos para Establecer la

presentar a las politica publica de

diferentes fuentes competitividad,

de financiacion ciencia, tecnologia
e innovacién.
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4.4.2 Voceria y Representacidon. La Camara de Comercio de Palmira interviene y participa
en diferentes escenarios publicos, privados y sociales para coadyuvar en el fortalecimiento
empresarial de la regidon en que actla e impulsar en conjunto iniciativas, proyectos y
programas que promuevan el desarrollo econédmico y social de la regién.

Entre los temas intervenidos en el afio 2018 se encuentran:

Tema Impacto

Plan de Ordenamiento Territorial — Nuevo
POT de Palmira

En representacion de los microempresarios
del municipio de Palmira, la Cdmara de
Comercio ejerce la presidencia del Consejo
Territorial de Planeacién donde
conjuntamente con los representantes de
la sociedad civil se propende por una
efectiva planificacion del territorio.

Consejo Departamental de
Tecnologia e Innovacion

Ciencia,

La Camara de Comercio de Palmira fue
convocada por este importante ente
departamental en representacién de los
Consejos Municipales de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en el cual
se tratan los temas de CTl del Dpto.

Comité Civico Intergremial de Palmira

Con el liderazgo de la Camara de Comercio
de Palmira los gremios hicieron entrega de
propuestas al nuevo POT de Palmira en los
ejes de Segunda pista aeropuerto,
conectividad e Infraestructura, desarrollo
Empresarial, servicios Publicos y vivienda.

4.4.3 Desarrollo Social y Cultural. Con el propdsito apoyar la cultura y el bien estar social
de la zona de jurisdiccidn se acompaiaron las siguientes actividades:
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e Lanzamiento del libro "Eternos
Momentos" del escritor palmirano
Dario Caicedo.1 3Festival
Internacional de Titeres.
Presentacion Artistica de los
Hermanos Calero.

® Apoyo artista Palmirano con su obra
"Ma3s alla de la suerte, cultura de los
corteros de cana"

* Apoyo a los Programas Sembremos
a Futuro y DARE organizado por
Corporozo

e Apoyo Encuentro Latinoamericano
de cantautores

e Realizacién de los siguientes
eventos: Recital poético Lida Carvajal
Zafra y lanzamiento de su libro
Atizando Fuegos.

L

* Apoyo a la Agrupacion Folclorica
Kacharipari para representar a
Palmira en la Versiéon 46 del Festival
Folclérico Colombiano Festival de
Festivales

e Campafia Conservacion del Medio
Ambiente y VII Festival de Bandas
Maximiliano Omen Chilito

¢ Concierto con la artista colombiana
Beatriz Arellano.

e Apoyo al Festival de la Palma, 16
Festival Internacional de Danzas
"Colombia Baila", Evento "Vivir para
Crear" del artista Leén Octavio
Osorno "Balita".

e Participacion y apoyo exposicion
"Vivir para crear"

4.4.4 Seguridad, paz y convivencia. Conforme a los lineamientos del gobierno nacional
hemos desarrollado actividades encaminadas a contribuir la transformacion social de la
zona de jurisdiccién hacia un territorio con seguridad humana y en paz.

Curso - Ejercicio para el Control Social de la Gestién Publica: Con el apoyo de la

Universidad del Valle y la Escuela Superior de la Administracién Publica, 32 lideres
sociales y civicos fueron capacitados en control social para la gestidén publica.
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Foro - Desde la Seguridad Humana las Mujeres le Apostamos a La Paz: con el apoyo de
la Corporacidon de Investigacion y Accidon Social y Econdmica — CIASE, el Colegio
Colombiano de Psicologia capitulo Valle y el Fondo Sueco-Noruego de Cooperacidn con
la Sociedad Civil Colombiana— FOS.

5. SATISFACCIION DEL CLIENTE

Para lograr la excelencia en el servicio nos hemos propuesto conocer afio tras afio el sentir
de nuestros clientes con respecto a nuestra atencién y los servicios obtenidos.
Constantemente buscamos conocer la opinidon de nuestros usuarios con respecto a las
caracteristicas del servicio y de los cambios que considera necesarios para el mismo.

A continuacion se relacionan los resultados alcanzados en 2017.

Tasa de Usuarios Satisfechos

[@2015 32016 @2017 02018

Nimero de Quejas y Reclamos
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Sus opiniones, quejas y/o reclamos nos permitirdn mejorar para prestarle un mejor servicio. La
Camara de Comercio de Palmira le invita a hacer uso de este recurso, al cual puede acceder:
Personalmente, telefonicamente a través del nimero 2755150 o diligenciando el formulario que se
encuentra en nuestra pagina web.

0
c

Preguntas, Quejas, \
Reclamosy
Sugerencias

6. DESEMPENO ECONOMICO

Dado el caracter de nuestra organizacion, donde nuestras funciones estan orientadas al
sector empresarial y la comunidad, la generacidon de valor econdmico nos permite ser
sostenibles, al tiempo que fomentamos el desarrollo empresarial y socioecondmico de
nuestra zona de jurisdiccion que comprende los municipios de Palmira, Pradera, Florida y
Candelaria.

Por direccionamiento de la Superintendencia de Industria y Comercio las Cdmaras de
Comercio de Colombia deben publicar su ejecucidon presupuestal de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Puablica — Ley 1712 de 2014.

A continuacidn se presenta parte de la informacién publicada en nuestro portal web para
2018.
EJECUCION PRESUPUESTAL

Concepto 2017 2018
INGRESOS PUBLICOS 4.982.133 5.077.654
Del registro mercantil 4.296.781 4.421.930
Del registro de proponentes 110.218 97.563
Del registro de las ESALES 183.663 223.634
Del registro de RUNEOL 624 667
Otros ingresos publicos 390.847 333.860
EGRESOS PUBLICOS 3.387.862 3.526.686
Gastos de personal 1.705.512 1.777.943
Gastos por honorarios y asesorias 153.001 47.413
Gastos de funcionamiento 1.269.459 1.385.939
Gastos de mantenimiento 259.890 315.391
EXCEDENTE 1.594.271 1.550.968

Valores en miles de pesos




7. NUESTRO COMPROMISO CON LO AMBIENTAL

La Camara de Comercio de Palmira cuenta con un compromiso ambiental que se ve
reflejado en nuestras acciones que abogan por un consumo responsable de agua, energiay
papel. Nuestro compromiso con la conservacién del medio ambiente esta enmarcado en
nuestro direccionamiento estratégico cuando nos comprometemos a promover el
desarrollo sostenible de nuestro territorio.

Consumo de Agua en M3

Afio Palmira Pradera Florida Candelaria
2016 841 242 72 60
2017 885 104 72 91
2018 916 165 138 93
Variacién 3.5% 58.6% 91.6% 2.19%

Consumo de Energia en KW

Afio Palmira Pradera Florida Candelaria \
2016 250.868 13.976 12.794 17.688
2017 206.49 11.359 13.782 13.137
2018 113.921 13.578 14.334 11.493
Variacion -.44% 19.5% 4% -12.5%

8. NUESTRO COMPROMISO CON LO SOCIAL

Hemos alineado nuestra gestion estratégica al llamado universal del programa de las
naciones unidas para el desarrollo (PNUD), buscando que nuestros programas sumen al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. De esta forma contribuimos a
poner fin a la pobreza, a proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad.

En el capitulo 4 de este informe se cita como nuestros programas impactan en el

empresariado y la comunidad para transformar nuestra jurisdiccion que son los municipios
de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria.
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9. INDICADORES GRI - PACTO GLOBAL
ESTRATEGIA Y ANALISIS

Reportado Pag.
G4-1 Total 3
G4-2 Total N.A
G4-3 Total 1
G4-4 Total 17 (Portafolio de servicios)
G4-5 Total 13
G4-6 Total N.A
G4-7 Total 8
G4-8 Total 19
G4-9 Total 17 -39
G4-10 Total 22
G4-11 Total (En la organizacion no existen convenios colectivos)
G4-12 Total 19
G4-13 4
G4-14 4
G4-15 13
G4-16 13
G4-17 Total N.A
G4-18 Total 6
G4-19 Total 6
G4-20 Total 6
G4-21 Total 6
G4-22 Total 6
G4-23 Total 6

Reportado Pag.
G4-24 Total 4
G4-25 Total 4
G4-26 Total 4
G4-27 4

Reportado Pag.
G4-28 Total 4
G4-29 Total 4
G4-30 Total 4
G4-31 4
G4-32 48y 4
G4-33 N.A
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Reportado Pag.
G4-34 Total 10
G4-35 Total N.A
G4-36 Total N.A
G4-37 N.A
G4-38 N.A
G4-39 N.A
G4-40 N.A
G4-41 N.A
G4-42 N.A
G4-43 N.A
G4-44 N.A
G4-45 N.A
G4-46 N.A
G4-47 N.A
G4-48 N.A
G4-49 N.A
G4-50 N.A
G4-51 N.A
G4-52 N.A
G4-53 N.A
G4-54 N.A
G4-55 N.A
| ETICA E INTEGRIDAD |
Reportado Pag.
G4-56 Total 11y 16
G4-57 Total N.A
G4-58 Total N.A
‘ INFORME SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION ‘
Reportado Pag.
G4-DMA Total 7
\ Indicadores por Aspectos \
‘ Reportado ‘ Pag.
Desempefio econdmico
G4-EC1 Parcial 40
G4-EC2 N.A
G4-EC3 N.A
G4-EC4 N.A
Presencia en el mercado
G4-EC5 Total 21
G4-EC6 N.A
Consecuencias econdémicas indirectas
G4-EC7 N.A




G4-EC8 | \ 23-38
Practicas de adquisicion
G4-EC9 ‘ ‘ No se calcula

Indicadores por Aspectos \

| Reportado ‘ Pag.
Materiales
G4-EN1 Parcial N.A
G4-EN2 N.A
Energia
G4-EN3 Total 40
G4-EN4 N.A
G4-EN5 N.A
G4-EN6 40
G4-EN7 N.A
Agua
G4-EN8 40
G4-EN9 N.A
G4-EN10 N.A
Biodiversidad
G4-EN11 N.A
G4-EN12 N.A
G4-EN13 N.A
G4-EN14 N.A
Emisiones
G4-EN15 N.A
G4-EN16 N.A
G4-EN17 N.A
G4-EN18 N.A
G4-EN19 N.A
G4-EN20 N.A
G4-EN21 N.A
Efluentes y residuos
G4-EN22 N.A
G4-EN23 N.A
G4-EN24 N.A
G4-EN25 N.A
G4-EN26 N.A
Productos y servicios
G4-EN27 N.A
G4-EN28 N.A
Cumplimiento regulatorio
G4-EN29 | | N.A
Transporte
G4-EN30 | | N.A
General
GA4-EN31 | | N.A

Evaluacion ambiental de los proveedores
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G4-EN32 N.A
G4-EN33 N.A
Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

G4-EN34 ‘ ‘ No se calcula

| CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

‘ Reportado ‘ Pag.
ASPECTO: EMPLEO
G4-LA1 Total 20
G4-LA2 Total No se calcula
G4-LA3 Total No hubo
Relaciones entre los trabajadores y la direccion
G4-LA4 Total N.A
Salud y seguridad en el trabajo
G4-LAS 21
G4-LA6 No se presentaron en el periodo
G4-LA7 N.A
G4-LA8 N.A
Capacitacion y educacion
G4-LA9 22
G4-LA10 N.A
G4-LA11 22
Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 | | 22
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
G4-LA13 ‘ ‘ No se calcula

‘ Indicadores por Aspectos ‘

‘ Reportado ‘ Pag.

Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores

G4-LA14 N.A

G4-LA15 N.A

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-LA16 ‘ ‘ No se reportaron incidentes de este tipo

DERECHOS HUMANOS |

Reportado Pag.
Inversion
G4-HR1 N.A
G4-HR2 N.A
No discriminacion
G4-HR3 N.A

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
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G4-HR4

N.A

Trabajo infantil

G4-HR5 No existen acciones de este tipo. La jurisdiccion de la CCP fue fijada por el
Estado.

Trabajo forzoso

G4-HR6 | \ N.A

Medidas de seguridad

G4-HR7 | | N.A

Derechos de la poblacién indigena

G4-HR8 | | N.A

Evaluacion

GA4-HR9 | | N.A

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR10 N.A

G4-HR11 N.A

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-HR12

N.A

SOCIEDAD ‘

Reportado Pag.

Comunidades locales

G4-S01

Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material

G4-502

Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material

Lucha contra la corrupcién

G4-S03 Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material
G4-S04 Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material
G4-S05 N.A

Politica publica

G4-S06

‘ No hay leyes o cddigos que regulen este tipo de comunicaciones.

Practicas de competencia desleal

G4-S07 ‘ ‘ No se presentaron este tipo de reclamaciones
Cumplimiento regulatorio

G4-508 | | N.A

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-S09 N.A

G4-S010 N.A

Mecanismos de reclamaciéon por impacto social

G4-5011

No hubo multas en 2017

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Reportado Pag.

Salud y seguridad de los clientes

G4-PR1

Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material

G4-PR2

Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3 Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material
G4-PR4 Por el tipo de servicios que presta la CCP este indicador no es material
G4-PR5 N.A
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G4-PR6

Privacidad de los clientes

Cumplimiento regulatorio

_ No hay leyes o cddigos que regulen este tipo de comunicaciones.
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